Stacionar mezi mosty Trutnov

Nachodska 359, 54101 Trutnov

—— T 1€0: 70153884 Tel.: 499 826631
i ﬁ b email: stacionar@trutnov.cz
L www.stacionartrutnov.cz

PODAVANI STiZNOSTi A PRIPOMINEK

Pfanim Stacionare je poskytovat kvalitni sluzby se kterymi budou nasi klienti spokojeni MUze se vsak stat, Zze
klient nebude s né¢im spokojen. Pokud tato situace nastane, ma pravo podat naméty, pfipominky Cci
stiZznost.
Podani stiznosti mizZe byt prospésné hned z nékolika davod:

® bude podano vysvétleni,

® zabrdni se opakovani néjaké nevhodné ¢innosti, chovani apod.,

® dojde ke zlepseni ¢innosti ¢i chovani v souvislosti s poskytovanou sluzbou,

® budete spokojenéjsi.

Chci podat ndvrh Ci pfipominku
- pfipominky a navrhy mlzZete podat Ustné ci telefonicky jakémukoli pracovnikovi stacionare. Pracovnik se
bude snazit najit feSeni nebo vysvétleni hned na misté.

Kdo muZe podat stiZznost?
- klient, jeho zdastupci, rodina ci blizky pfitel.

Jakou formou si mohu stéZovat?

- Ustné ci telefonicky — jakémukoli zaméstnanci stacionare,

- pisemné — pracovniku v pfimé péci, socidlni pracovnici Ci feditelce,

- pisemné - anonymné - do schranky u vchodovych dvefi (postovni schranka).

Co se stane s Vasi stiznosti?

- stiznost se preda osobé, ktera ji bude resSit (pracovnik pfimé péce, socidlni pracovnice, reditelka,
hospodarka, kucharka, adrzbar, uklizecka),

- stiznost se zapi$e do KNIHY STiZNOSTI,

- stiznost budeme co nejrychleji fesit.

Do kdy bude stiZznost vyresena?
- pokud je to mozné, vyreSime stiznost ihned, popfipadé do jednoho pracovniho tydne,

..........

- o vysledku vyreseni stiznosti budete informovani.

Co kdyZ nejsem spokojen s vyiesenim stiznosti?
Proti vysledku stiznosti se miZete odvolat do 30 dnl od obdrZeni stanoviska
Nesouhlas s FeSenim mizZete predat:
1) fteditelce stacionéfe
2) na pfisludny odbor socidlnich véci, 3kolstvi a zdravotnictvi (vedouci odboru Mgr. Rejl Du$an —
Slovanské nam. 165, Trutnov, tel: 499/803330, e-mail: rejl@trutnov.cz)
3) inspekci socidlnich sluZzeb, Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové
4) kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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