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PODAVANI STIiZNOSTi A PRIPOMINEK

Pfanim Stacionare mezi mosty Trutnov je poskytovat kvalitni sluzby, se kterymi budou klienti
spokojeni. MUzZe se vsak stat, Ze klient nebude s né¢im spokojen. Pokud tato situace nastane, ma
pravo podat ndméty, pfipominky ¢i stiznost.
Podani stiznosti mlzZe byt prospésné hned z nékolika divodu:

e bude podano vysvétleni,

e zabrani se opakovani néjaké nevhodné ¢innosti, chovani apod.,

e dojde ke zlepsSeni ¢innosti ¢i chovani v souvislosti s poskytovanou sluzbou,

e klient budete spokojenéjsi.

Chci podat navrh ¢i pripominku

Pfipominky a navrhy mUZete podat ustné ¢i telefonicky jakémukoli pracovnikovi stacionére.
Pracovnik se bude snazit najit reSeni nebo vysvétleni hned na misté. Pokud to nepujde, preda
stiznost osobé, ktera se ji bude zabyvat.

Kdo muZe podat stiznost?
e Klient, jeho opatrovnik/podplrce, osoba blizka, osoba zmocnéna ¢i ¢len domacnosti.
e Byvaly klient, jeho opatrovnik/podplrce, osoba blizka, osoba zmocnéna ¢i ¢len domacnosti.
e Zaméstnance Stacionare mezi mosty Trutnov.

Jakou formou si mohu stéZovat?
e Ustné ¢i telefonicky — jakémukoli zamé&stnanci stacionare.
e Pisemné — pracovnikovi v pfimé péci, socidlni pracovnici ¢i feditelce.
e Pisemné —anonymné — do postovni schranky u vchodovych dvefi ¢i poStovni schranky.

Co se stane s Vasi stiznosti?
e StiZznost se predd osobé, kterd ji bude resit (pracovnik prfimé péce, socidlni pracovnice,
feditelka, hospodarka, kucharka, udrzbar, uklizecka).
e Sti¥nost se zapi$e do Zdznamu o stiznosti a pfiloZi ke KNIZE STIZNOSTI.
e StiZznost bude co nejrychleji feSena.
e Kdykoli mGzete do vedené dokumentace nahliZet, potizovat z ni kopie nebo vypisy.

Do kdy bude stiZznost vyreSena?
e Pokud je to mozné, bude stiznost vyfeSena ihned, popfipadé do jednoho pracovniho tydne.
o Slozitéjsi a zavaznéjsi stiznosti budou vyreseny do 30 dnu (z odlvodnitelnych divoda aZz do
60 dn().
e O vysledku vyresSeni stiznosti budete pisemné informovani (u nepodepsanych stiznosti bude
feSeni vyvéseno na nasténce).




Co kdyzZ nejsem spokojen s vyreSenim stiznosti?

Proti vysledku stiznosti se mizete odvolat do 30 dnd od obdrzZeni stanoviska.
Nesouhlas s reSenim mUzete predat:

1)
2)

3)
4)

5)

reditelce stacionare,

na prislusny odbor socidlnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi (vedouci odboru Mgr. Rejl Dusan
— Slovanské nam. 165, Trutnov, tel: 499/803330, e-mail: rejl@trutnov.cz),

inspekci socialnich sluzeb, Wonkova 1142/1, 500 02 Hradec Kralové,

kancelafi Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

e-mail: podatelna@ochrance.cz., tel: 542 542 888

Ministerstvu prace a socialnich véci (do 60 dnu v pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené Ihaté), MPSV CR, Na Pofiénim

pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel: 950/191111, e-mail: posta@mpsv.cz.
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