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1. UvoD

PoZadavky dle zakona
o socialnich sluzbach
na socialni sluzbu

Opravnéni k poskytovani sluzby: 5173305 - registrovana u Krajského Uradu
v Hradci Kralové.

Sluzba je poskytovéna v souladu s § 46 zakona ¢. 108/2006 Sbh. v platném
znéni.

PInéni povinnosti poskytovatele uvedenych v § 88 (zahrnuje i dodrzovani
standardu kvality socialnich sluzeb).

Misto poskytovani
sluzby

Sluzba je poskytovana predevSiim v budové stacionafe na adrese
Ndachodska 359, Trutnov.

Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena dle ceniku sluzeb.

Ucel Garantované
nabidky sluzeb

Slouzi k informovani verejnosti, potencidlnich zdjemcll a spolupracujicich
subjektll o obsahu a rozsahu ¢innosti stacionare. Presné definuje, v ¢em
muzZe sluzba klienta podpofit, co spolecné s nim bude fesit. Je to nastroj,
ktery zajistuje transparentnost v nabidce poskytovanych sluzeb.
Garantovana nabidka umozni kontrolu efektivity sluzby a zaroven je mozné
ji pouzit pti mapovani potreb pro ucely planovani.

2. GARANTOVANA NABIDKA

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

Popis ukona

Individudlni pomoc pfi Ukonech:
® oblékani, svlékani, pouzivani specidlnich a kompenzacénich pomucek,
® pomoc pfi presunu na vozik, ¢i ldzko,
® pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
venkovnim prostoru,
® pomoc a podpora pfi poddvani a konzumaci jidla a piti,
e dohled nad uzitim léka.

Co klient od sluzby
oCekava

udrZeni samostatnosti, sobéstacnosti, distojny a spolecensky pftijatelny
zpUsob poskytované pomoci.

Rozsah poskytovani

Individudlné dle potfeb klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli - patek hodiny: 7:00-17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce
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Obsah ukonu

Pomoc a podpora pfi oblékani, sviékani a ukladani odévu, pridrzeni
odévu pfi oblékani, zapindni a rozepinani odévu, pomoc s oblékanim
odévnich doplnkd, obouvani a zavazovani obuvi, pomoc pfi manipulaci se
specidlnimi ¢i kompenzaénimi pomuckami. Pomoc pfi celkové Upravé
zevnéjsku klienta.

Pomoc a podpora pfi presunech na vozik — manipulace s vozikem,
bezpecné a pohodiné wusazeni klienta, manipulace a instalace
bezpecnostnich prvkd (pash, klin, podrucek...), presun na zvedak,
rehabilitacni lehatko, na WC nebo na sedadlo v auté, v hromadné
dopravé.

Pomoc a podpora pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim i venkovnim prostoru — doprovazeni klienta po vnitfnich
i venkovnich prostorach, nacvik orientace (opérné body, nacvik trasy,
pomoc pfi pouZzivani holi, choditek, berli apod.). Fyzické zajisténi proti
padu, podpirani, doprovazeni, transport klienta na invalidnim voziku.
Pomoc a podpora pfi podavani a konzumaci jidla a piti

VSechny ukony spojené s poddvanim (pomoc s odnosem), Upravou
(krdjend, mixovana, kasovita strava, dohled nad spravnou teplotou stravy
a napojl) a konzumaci jidla (dopomoc pfi jidle pfiborem, podavani do ust
v sedé, pomoc pfi pouziti brcka, savky).

Piti — dohled nad dodrZzovanim pitného rezimu, pfiprava ndpoje, odnos i
pridrZeni napoje, pomoc pfi pouziti bréka, savky.

Léky- dohled nad uzivanim Iékd (verbalni podpora, kontrola uZiti [éku).

Forma ukonu

Individudlni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Popis ukona

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny.
Pomoc pfi pouziti WC.

Co klient od sluzby
oCekdva

Dustojny a spolecensky pfrijatelny zplsob poskytnuté pomaoci.

Rozsah poskytovani

Individudlné dle potfeb klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli - patek hodiny: 7:00 - 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

PoZadavky na osobni
hygienu pracovnik(

Pracovnici dbaji na ochranu svého zdravi, pouZivaji jednorazové gumové
rukavice, dezinfekci, rousky.

Obsah ukonu

Asistence a doprovod na WC, pomoc pfi vyméné hygienickych pomducek,
moznost pouZiti sprchy, asistence pfi sprchovani (myti) a osuseni, cesani
a Upraveé vlasl, ¢isténi zubnich protéz.

Prostory stacionare jsou bezbariérové.

Klienti pouzivaji vlastni hygienické pomucky a myci prostredky.

Forma ukonu

Individudlni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.
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Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta, podle potieb
klienta ( viz. §2, odst.2 ZSS).

3. Poskytnuti stravy

Popis ukond

Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku,
zasaddam racionalni vyzivy a potifebam dietniho stravovani.

Co klient od sluzby
ocekava

Udrzeni samostatnosti, sobéstacnosti.
Dastojny a spolecensky prijatelny zpGsob poskytnuté pomaoci.

Pestra a vyvazena strava.

Rozsah poskytovani

Dopoledni svacina a obéd véetné napoju.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: ve stanoveny ¢as

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Zajisténi dietniho stravovani, strava se podava ve vymezeném cCase
a prostoru s prihlédnutim na individualni potfeby klienta.

Dohled pfi stravovani: pfi skupinovém stravovani bude poskytnut
dohled nad klientem (cena dle ceniku: dohled pfi stravovani).

Zpusob ukonu

Klient ma prdvo na odebrani jedné stravovaci jednotky dle ceniku
(dopoledni svacina + obéd+ napoje).

Zakoupeni dalSich obédl je moZno zakoupit za cenu pro verejnost (cizi
stravnik).

4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Popis Ukont

Upevnovani motorickych, psychickych a soc. schopnosti a dovednosti.
Vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani.

Co klient od sluzby
oCekdva

Cinnosti vedouci ke zlepSeni neptiznivé socialni situace. Nap¥. opakovani
a upevnéni védomosti a dovednosti.

Nacvik motorickych cinnosti, které klient ztratil (napf. po mozkové
pfihodé, pti zhorseni stavu po prodélané nemoci ...).

Co nejvétsi udrieni miry samostatnosti, sobéstacnosti, opakovani
a upeviovani ziskanych védomosti a dovednosti ...

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individudlni potreby klienta.
Individudlné s ptihlédnutim na individudIni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Pracovni ¢innosti — drobné prace na zahradé, zahradnické ¢innosti.
Hudebné pohybové aktivity — zpév, prace s melodii a rytmem.
Vzdélavani — exkurze, prednasky, osvéta, procvi¢ovani ziskanych
védomosti, ¢teni z novin, nacvik obsluhy modernich technologii (mobil,
tablet), logopedicka cviceni,grafomotorika ...

Sportovni cinnosti — boccia, pohybové aktivity, kuzelky, skupinové
i individudlni cvi¢eni a protahovani, sportovni hry...

Forma ukonu

Individualni, skupinové — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).
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5. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Popis ukona

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc
a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Co klient od sluzby
ocekava

Zarazeni do spolecnosti, seznameni se s novymi lidmi, spole¢enskymi
situacemi, nalezeni pocitu ,nékam patfit”...

Podporu ¢i pomoc pfi komunikaci s rodinou a spolecenskym prostredim.
Podpora co nejdelSiho udrzeni vlastni sobéstacnosti.

Pomoc s orientaci v rznych socialnich situacich.

Upevnéni nabytych sociadlnich schopnosti a dovednosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové s pfihlédnutim na individudlni potfeby klienta.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 17:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce

Obsah ukonu

Navazovani a upeviovani kontaktu s kolektivem.

Relaxace (dostatek odpocinku, snoezelen).

Socializace.

Doprovody skupiny klienti, které napomahaji zarazeni do bézného
spolecenského prostredi a vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (rdzné
spolecenské a sportovni akce, vychazky, zajezdy, ...).

Prace s rodinou.

Forma ukonu

Dohled, doprovod, metodické vedeni, podpora, pomoc.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 7SS).

6. Socialné terapeutické cinnosti

Popis ukona

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
osob.

Co klient od sluzby
oCekava

Pomoc pfi fesSeni nepfiznivé socialni situace.
Udrzeni samostatnosti, sobéstacnosti co nejdéle to bude mozné.
Trénovani dovednosti a védomosti.

Rozsah poskytovani

Skupinové, individualné dle charakteru ¢innosti.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 7:00 — 14:00

Pracovnici

Pracovnici pfimé péce.

Obsah ukonu

Udrzovani socidlnich dovednosti — udrZovani dovednosti v péci
o domacnost (vareni, uklid, ...), péci o vlastni osobu a zdravi, uchovani
komunikacnich dovednosti...

Vytvarné prace — drobné rucni a vytvarné prace s rllznym materidly,
vyuzivani rozliénych vytvarnych technik, podpora kreativity ...

Forma ukonu

Dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individudIné dohodnuta podle potreb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
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Popis ukond

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Co klient od sluzby
ocekava

UdrZeni samostatnosti, sobéstacnosti, dlistojny a spolecensky pfrijatelny
zpUsob poskytované pomoci.

Rozsah poskytovani

Individualné.

Doba poskytovani

Dny: pondéli — patek, hodiny: 7:00 —15:00 (nutno predem dojednat).
Individualni podpora- max. 30 min

Pracovnici

Socialni pracovnik

Obsah ukonu

Podpora a pomoc pfi komunikaci s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Doprovod a pomoc pfi komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty.
Pomoc a podpora pti vytizovani zaleZitosti klientd-pomoc pfi vypliovani
formulara, pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopisd, vypliiovani tiskopisd,
asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a dalSimi
institucemi.

Pomoc pfi vyplnéni a podani Zadosti o ndvaznou socialni sluzbu.

Pomoc pfi vypliovani formularl (davky pro osoby se zdravotnim
postizenim, davky v hmotné nouzi, priikazy ZTP, pfispévek na mobilitu ...).
Cteni smluv.

Podpora, pomoc pfi komunikaci s Ufady, se soudem ... a doprovod.
Pomoc pfi zajisténi kompenzacnich pomducek.

Forma ukonu

Individudlni — dohled, metodické vedeni, podpora, pomoc.

Zpusob ukonu

Mira a doba podpory bude individudlné dohodnuta, podle potreb
klienta ( viz. §2, odst.2 ZSS).

8. Svozy-fakultativni sluzba

Popis Gkont

Svoz klient( do sluzby a ze sluzby.

Co uZivatel od sluzby
ocekava

Zajisténi bezpecné prepravy do sluzby a ze sluzby.

Rozsah poskytovani

Ranni svoz z mista bydlisté, odpoledni svoz do mista bydlisté. Sluzbu Ize
poskytnout pouze do vzdalenosti 10 km od stacionare. Je mozno
individualné dohodnout jiné misto nastupu/vystupu klienta ke svozim.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek Hodiny: dle jizdniho fadu (upraven dle potreb
klientl a kapacitnich moZnosti organizace).

Pracovnici

Pracovnik pfimé péce=fidi¢, ktery je pravidelné proskolen.
Pracovnik zajistuje dohled, metodické vedeni, podporu, pomoc
s ndstupem a vystupem.

Obsah ukonu

Zajisténi prepravy z mista bydlisté a zpét. Sluzba je poskytovdna pouze
na zakladé individudlniho posouzeni neptiznivé socialni situace klienta.

Forma ukonu

Pfeprava bude zajistovana osobnim automobilem, ktery prochazi
pravidelnou technickou kontrolou a pIné odpovida pozadavkim prepravy
osob. Automobil je vybaven bezpecnostnimi prvky a je mozné prevazet
osoby na invalidnim voziku.

Kratky svoz-nastupni misto do 5 km od sluzby.
Dlouhy svoz-nastupni misto do 10 km od sluzby.
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ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS).

9. Zakladni socidlni poradenstvi

Popis Ukont

Poskytnuti zakladniho socidlni poradenstvi sméfujici k feSeni nepfiznivé
socialni situace klienta (dle §37 Zakona 108/2006).

Co uzivatel od sluzby
ocekava

Ziskani srozumitelnych informaci o moznostech rfeSeni své nepfiznivé
socidlni situace (napt. predani informaci o vybéru druhu socidlnich sluzeb
podle potfeb klienta a jinych formach pomoci, napf. ddvky pomoci
v hmotné nouzi, davky socialni péce, pfispévek na pédi...), pomoc pfi
administrativnich ukonech (formulare, Zadosti).

Rozsah poskytovani

Dle individualnich potfeb klienta s pfihlédnutim na co nejvétsi zapojeni
klienta do feSeni situace.

Doba poskytovani

Dny: pondéli—patek hodiny: 8:00-12:00
Individualni podpora -max. 30 min

Pracovnici

Socialni pracovnik.

Obsah ukonu

Poskytnuti informaci sméfujicich k FeSeni nepfiznivé socidlni situace
prostrednictvim socialni sluzby.

Poskytnuti informaci o mozZnostech vyuZivani bézné dostupnych zdrojl
pro predchazeni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na
socidlni sluzbé (zdravotni, socidlni, kulturni, sportovni).

Informovani o pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb.

Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb a o
jinych formach pomoci.

Zakladni sociadlni poradenstvi poskytované staciondfem muzZe byt
poskytovano také pecujicim osobam v rozsahu cinnosti poskytujicich
podporu pecujicim o osoby zavislé na jejich pomoci (poskytovani
informaci).

Forma ukonu

Individualni — osobni, telefonicka, emailova.

ZpUsob ukonu

Mira a doba podpory bude individualné dohodnuta podle potfeb klienta
(viz. §2, odst.2 ZSS). Poskytnuti ukonu je zdarma.




